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I. DEFINICIONES

Accidente

Se considera Accidente, aquel acontecimiento proveniente de una causa externa, subita, fortuita y violenta
gue produzca lesiones corporales o la muerte del Asegurado, mientras se encuentre vigente la cobertura
del seguro. No se consideran Accidentes las lesiones 0 muerte provocadas intencionalmente por el
Asegurado.

Asegurado
Cada uno de los miembros de la Colectividad Asegurada, que goza de los beneficios por los riesgos
amparados que se indican en la Caréatula de la Pdliza.

Aseguradora

THONA Seguros S.A. de C.V.

Beneficiario

Persona fisica designada en la Pdliza por el Asegurado como titular de los derechos indemnizatorios.

Colectividad Asegurable

Lo constituyen todas las personas que pertenezcan a una misma empresa o0 que mantengan un vinculo o
interés comun que sea licito, previo e independiente a la celebracién del contrato de seguro, las personas
que formen parte de la Colectividad Asegurable deberan firmar su consentimiento y estar inscritas en
el registro de Asegurados.

Los integrantes de la Colectividad Asegurable no deberan estar sujetos a un proceso de invalidez
o incapacidad, o suspendidos de sus funciones, a menos que la Compafia acepte expresamente cubrir
tales condiciones, lo cual debera constar en la péliza.

Contratante

Persona con la que se celebra el Contrato de Seguro que ampara a la Colectividad Asegurable y es
responsable ante la Aseguradora de pagar la prima del Seguro en su totalidad.

Deducible

Para la cobertura de Gastos Médicos por accidente, es el porcentaje o cantidad establecida en la caratula
de la pdliza, que en caso de siniestro queda a cargo del Asegurado y que se descontara de la
indemnizacién que corresponda. La Aseguradora no efectuar4 el pago de gastos médicos con costo
inferior al deducible.

Detalle de Coberturas

Relacion de riesgos amparados en la que se indican los limites maximos de responsabilidad de la
Aseguradora y del Contratante y/o Asegurado.
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Gasto Usual y Acostumbrado

Se entendera como tal, aquel cuyo monto o valor ha sido convencionalmente pactado entre La Compafiia y
los prestadores de servicios médicos y hospitalarios en consideracién a la naturaleza, calidad técnica de los
servicios, caracteristicas de las instituciones y equipos hospitalarios respectivos, asi como a las circunstancias
de tiempo y costo de la utilizacion.

El monto maximo de los gastos médicos cubiertos por ésta péliza para médicos, hospitales, laboratorios
clinicos y de gabinete (radiografias, ultrasonidos, tomografias axiales computarizadas, entre otros), con
los que La Compafiia no tenga convenio de pago directo, no podra exceder del que corresponda para servicios
de la misma especialidad o categoria con los que exista dicho convenio.

Periodo de Gracia
Plazo que la Aseguradora concede al Contratante para el pago de la Prima o de sus fracciones, en caso de
que proceda el pago en parcialidades.
Pdliza
Documento emitido por la Aseguradora en el que constan los derechos y obligaciones de las partes.
Prima
Contraprestacién prevista en el Contrato de Seguro a cargo del Contratante y/o Asegurados, en caso de que
los Asegurados participen en el pago de la prima, se hara constar esta circunstancia en la péliza.

Siniestro

Realizacién de la eventualidad cubierta prevista en el Contrato que da origen al pago de una indemnizacion.

Suma Asegurada

Limite maximo de responsabilidad de la Aseguradora respecto de cada cobertura y para cada Asegurado,
como consecuencia de un accidente cubierto que ocurra dentro del periodo de cobertura de la péliza,
de acuerdo con las condiciones contenidas en la caratula, endosos, condiciones generales, particulares y
especiales de la poliza.

I1. Clausulas Generales

Contrato

Forman parte del contrato de seguro, las declaraciones del Contratante proporcionadas por escrito a la
Aseguradora en la solicitud de seguro, mismas que han servido de base para clasificar los riesgos, esta
poliza, el registro de Asegurados y los endosos, todos ellos documentos que constituyen prueba del contrato
de seguro celebrado entre el Contratante y la Aseguradora.

Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado puede pedir
la rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en que reciba la péliza. Transcurrido
este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la p6liza o de sus modificaciones. Este derecho se
hace extensivo al Contratante.

Temporalidad
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Este contrato tiene vigencia durante el periodo de seguro que se indica en la caratula de esta pdliza.

Comunicaciones

La Aseguradora enviara al Contratante toda comunicacion que deba efectuar en cumplimiento de este
Contrato o de la ley, al dltimo domicilio que él mismo le hubiera dado a conocer por escrito, con lo que
bastara para que se tengan por hechos validamente.

Cualquier comunicacién que el Contratante o el Asegurado quiera hacer a la Aseguradora relacionada
con el presente Contrato, debera efectuarla por escrito y entregarla precisamente en el lugar sefialado como
domicilio de dicha Aseguradora en la Caratula de esta Pdliza, o en el que la misma le avise posteriormente
por escrito.

Modificaciones

Las Condiciones Generales de la Pdliza y sus Endosos, s6lo pueden modificarse previo acuerdo entre el
Contratante y la Aseguradora y se hace constar mediante Endosos registrados por la Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas.

Los agentes o cualquier otro empleado de la Aseguradora no autorizado, no tienen facultad alguna para
acordar concesiones, modificaciones, ni recibir comunicaciones a nombre de la Aseguradora.

Moneda

Todos los pagos relativos a este contrato, sean por parte del Contratante, Asegurado o la Aseguradora,
se realizan en moneda nacional.

Primas

La prima de la pdliza vence en el momento de la celebracién del contrato, no obstante el Contratante
puede optar por el pago fraccionado de la prima (pago diferente al anual), las exhibiciones deben ser por
periodos de igual duracion, no inferiores a un mes y vencen al inicio de cada periodo pactado, aplicando
para tal efecto la tasa de financiamiento por pago fraccionado que se pacte entre las partes al momento
de la celebracién del Contrato y que se dara a conocer como parte integrante del mismo y en cada renovacion.

El pago de la Prima podra ser efectuado de acuerdo a lo siguiente:

a) Depdsito o transferencia bancaria, en la cuenta que por escrito la Aseguradora le proporcione
al Contratante.

Hasta en tanto La Aseguradora no entregue el recibo de pago de las Primas, el estado de cuenta,
recibo, folio 0 nimero de confirmacion de dicha transaccién, en donde aparezca el pago de las mismas, sera
prueba plena del pago de las Primas.

b) Pago directo, en el domicilio de La Aseguradora, contra recibo que ésta Ultima expida.

Si no hubiese sido pagada la prima o la fraccidon correspondiente en los casos de pago en parcialidades,
dentro del término convenido, el cual no podra ser inferior a tres dias ni mayor a treinta dias naturales
siguientes a la fecha de su vencimiento, los efectos del contrato cesardn automaticamente a las 12 horas
del ultimo dia de ese plazo. En caso de que no se haya convenido plazo aplicara el de 30 dias naturales.

A cada Asegurado que no ingrese al Seguro en la fecha de aniversario del Contrato, se le cobra la prima por
devengar que corresponda a un plazo igual al tiempo por transcurrir hasta el vencimiento del Contrato.
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Cuando los Asegurados se separen de la Colectividad Asegurada, se devuelve la Prima No Devengada
previa solicitud escrita del Contratante, calculada esta prima desde la fecha de la separacion hasta el
siguiente vencimiento de la prima de acuerdo con su periodicidad de pago.

Obligaciones del Contratante

El Contratante, durante la vigencia de este Contrato, tiene las siguientes obligaciones:
a. Comunicar a la Aseguradora los nuevos ingresos a la Colectividad Asegurada dentro de los

d.

30 dias naturales siguientes, remitiendo los Consentimientos respectivos que deben contener el nombre
del Asegurado, ocupacion, fecha de nacimiento, Suma Asegurada o regla para calcularla y la
designacion de Beneficiarios como datos minimos de informacion.

Comunicar a la Aseguradora de las separaciones definitivas de la Colectividad Asegurada dentro de
los 30 dias naturales siguientes a cada separacion.

Dar aviso de cualquier cambio que se produzca en la situacién de los Asegurados y que dé lugar a algin
cambio de las Sumas Aseguradas o alguna extra prima por ocupacion. El aviso debe hacerse en un plazo
maximo de 30 dias naturales después del cambio y, las modificaciones solicitadas entran en vigor desde
la fecha del cambio de condiciones.

Tener a disposicion de la Aseguradora, los registros de cada uno de los Asegurados amparados
por esta Pdliza.

Numero minimo de Asegurados en la Colectividad

La colectividad asegurable debera estar constituida, por lo menos, del 75% de los miembros que lo formen,
siempre que ese 75 % no sea inferior a 10 personas.

Asegurados y Movimientos

a. Registro de Asegurados. La Aseguradora formara un registro de Asegurados, el cual debera contar

con la siguiente informacion:

a. Nombre, edad o fecha de nacimiento y sexo, de cada uno de los Integrantes de la
Colectividad;
Suma asegurada o regla para determinarla;
Fecha de entrada en vigor del seguro de cada uno de los Integrantes y fecha de
terminacion del mismo;

d. Operaciony plan de seguros de que se trate;
Numero de Certificado individual, y

f.  Coberturas amparadas.

A solicitud del Contratante, la Aseguradora debera entregarle copia de este registro.

Reporte de Movimientos. El Contratante debe reportar por escrito los movimientos de alta o baja de
Asegurados y, aumento o disminucién de coberturas, dentro de los 30 dias siguientes a la fecha en
gue ocurran. Los movimientos quedan inscritos en el registro de Asegurados y la Aseguradora expide
los certificados correspondientes.

Altas. En caso de altas de asegurados realizadas dentro del término de 30 dias, la proteccién inicia
con las mismas condiciones en que fue contratada la pdliza, desde el momento en que la persona
sea elegible para formar parte de la Colectividad Asegurada, siempre que la persona se encuentre dentro
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de los limites de admisién establecidos. En caso contrario, el inicio de la proteccién queda condicionado
a la aceptacion por parte de la Aseguradora, conforme a las pruebas de asegurabilidad que en tal
caso queda facultada para pedir.

d. Bajas. La baja de un Asegurado es efectiva al momento de su separacion de la Colectividad Asegurada.
Las personas dadas de baja dejan de disfrutar de los beneficios del seguro a partir del momento en
gue causen baja de la Colectividad Asegurada.

€. Primas. En caso de alta o de baja de Asegurados, de aumento o disminucién de beneficios, la
Aseguradora cobra o devuelve al Contratante, segin sea el caso, una prima calculada
proporcionalmente desde la fecha del movimiento hasta el vencimiento del periodo de seguro. En
caso de baja de asegurados, La Compafiia restituirda a quien haya pagado la prima, la prima neta no
devengada calculada en dias exactos.

f. Pagos Improcedentes. Cualquier pago que la Aseguradora haya realizado indebidamente a causa de
omisién o negligencia en el reporte de movimientos por parte del Contratante, obliga a éste a reintegrar
dicho pago a la Aseguradora.

Terminacion del Contrato

La terminacion de este contrato celebrado entre la Aseguradora y el Contratante, puede darse por las
siguientes causas:

a. Al cumplirse el plazo que se indica en la Caratula de la Pdliza
b. A falta de pago de primas, en términos del articulo 40 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

C. EIl Contratante puede cancelar este Contrato indicandolo por escrito a la Aseguradora, mencionando
la fecha de cancelacion y las causas que la originan; esta fecha no puede ser anterior a la fecha en que
la Aseguradora reciba el documento.

Rehabilitacion

En caso de que este contrato hubiera cesado en sus efectos por falta de pago de primas, el Contratante
podra solicitar rehabilitarlo dentro de los 30 dias siguientes al vencimiento del pago en cuestion, siempre que
cumpla con lo siguiente:

a. El Contratante lo solicite por escrito a la Aseguradora.

b. Los Asegurados cumplan con los requisitos de asegurabilidad que la Aseguradora requiera, respecto a
su estado de salud, edad y ocupacion.

C. Pagar el importe del ajuste correspondiente al periodo descubierto, que comprende desde la fecha de
cancelacion hasta la fecha de rehabilitacion.

d. El Contrato se considerara rehabilitado a partir del dia en que la Aseguradora comunique por escrito
al Asegurado haber aceptado la propuesta de rehabilitacién correspondiente.

Renovacion

La Aseguradora renovara este Contrato, a solicitud del Contratante, en las mismas condiciones en que fue
contratado, siempre que se reunan los requisitos de contratacién establecidos para tal efecto. En cada
renovacion se aplica la tarifa de primas y condiciones en vigor a la fecha de la misma.

Se considera fuera de la cobertura a partir de cualquier renovacién, a aquel Asegurado cuya edad a la
fecha de la renovacion esté fuera de los limites establecidos para esta péliza.

Edad

Para efectos de este seguro, se considera como edad de los miembros de la colectividad, los afios
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cumplidos que tenga a la fecha de inicio de vigencia de la pdliza o de cualquiera de sus renovaciones.

La edad declarada por el Asegurado podra comprobarse fehacientemente, una sola vez, cuando asi lo

considere conveniente la Aseguradora.

Una vez efectuada la comprobacion, la Aseguradora hace la anotacion correspondiente y no tiene

derecho a exigir posteriormente nuevas pruebas de la edad.

Las edades de admision para cada una de las coberturas son las siguientes:

Coberturas

Edad de
Aceptacién

Edad de
cancelacion

Gastos Funerarios por Accidente

30 dias de nacido

11 afios cumplidos

Muerte por Accidente

12 afios cumplidos

85 afios cumplidos

Pérdidas Organicas por Accidente

30 dias de nacido

85 afios cumplidos

Gastos Médicos por Accidente

30 dias de nacido

85 afios cumplidos

Invalidez Total y Permanente por Accidente

16 afios cumplidos

85 aflos cumplidos

Incapacidad Temporal por Accidente

16 afios cumplidos

85 afios cumplidos

La cancelacion se realizara en el aniversario de la pdliza inmediato posterior a que el asegurado cumpla la
Edad de Cancelacién sefialada en el cuadro anterior.

En las coberturas de muerte, para los menores de 12 afios se consideran gastos funerarios con suma
asegurada maxima limitada a 60 veces el salario minimo mensual vigente en el Distrito Federal en la fecha
del siniestro. La suma asegurada se establecera en la caratula de la péliza.

Si se descubre que el Asegurado se encontraba fuera de los limites de aceptacion por edad al momento de
su ingreso a la Colectividad Asegurada, quedara sin efecto el certificado individual expedido para ese
Asegurado y La Compafiia debera devolver al Contratante el importe de la prima correspondiente a dicho
Asegurado.

Participacion de Utilidades

El presente contrato no genera participacion de utilidades.

Beneficiarios

El Asegurado tiene derecho a designar o cambiar libremente a sus Beneficiarios en cualquier tiempo
notificandolo por escrito a la Aseguradora para cada una de las coberturas contratadas, siempre que no exista
restriccion legal para hacerlo. Para que la designacidon surta efecto debera hacerse por escrito ante la
Aseguradora, de lo contrario, ésta pagara sin responsabilidad alguna, a los ultimos beneficiarios de la cobertura
respectiva de los cuales haya tenido conocimiento.

El Asegurado podra renunciar al derecho de revocar la designacion de beneficiario, haciendo una
designacion irrevocable, siempre que la notificacion de esa renuncia se haga por escrito al Beneficiarioy a
la Aseguradora y conste en la presente Pdliza.
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Falta de Designacion

El importe del seguro se pagara a la sucesion legal del Asegurado si éste no hubiera designado beneficiarios,
0 si todos los designados hubieran fallecido antes o al mismo tiempo que el Asegurado y no existiera
nueva designacion. A la muerte de alguno de los beneficiarios, previa o simultanea con la del Asegurado, su
porcién aumentard por partes iguales la de los demas.

Interés Moratorio

Si la Aseguradora no obstante haber recibido los documentos e informaciéon que le permitan conocer el
fundamento de la reclamacion que le haya sido presentada, no cumple con las obligaciones asumidas
en el contrato de seguro al hacerse exigibles legalmente, debera pagar al acreedor una indemnizacién por
mora de acuerdo con lo establecido en los articulos 71 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro y 276 de la
Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, que a la letra dicen:

“Articulo 71.- El crédito que resulte del contrato de seguro vencera treinta dias después de la fechaenquela
empresa hayarecibido los documentos e informaciones que le permitan conocer el fundamento de la
reclamacion. Serd nula la clausula en que se pacte que el crédito no podra exigirsesinodespuésdehabersido
reconocido porlaempresaocomprobado enjuicio.”

“ARTICULO 276.- Si una Institucién de Seguros no cumple con las obligaciones asumidas en el contrato de
seguro dentro de los plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento, debera pagar al acreedor una
indemnizacion por mora de acuerdo conlo siguiente:

/. Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de Inversion, al valor de éstas en la fecha
del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y su pago se har4 en moneda nacional,
al valor que las Unidades de Inversion tengan a la fecha en que se efectle el mismo, de conformidad con lo
dispuesto en el parrafo segundo de la fraccion VIl de este articulo. Ademas, la Institucién de Seguros pagara un
interés moratorio sobre la obligaciéon denominada en Unidades de Inversion conforme a lo dispuesto en el parrafo
anterior, el cual se capitalizard& mensualmente y cuyatasa seraigual al resultado de multiplicar por 1.25 el costo de
captaciona plazo de pasivos denominados en Unidades de Inversion de las instituciones de banca mdltiple del
pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion, correspondiente a cada uno de los
meses en que existamora;

//. Cuando la obligacion principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente al pago de esa obligacion,
la Institucion de Seguros estara obligada a pagar un interés moratorio el cual se capitalizara mensualmente y se
calculara aplicando al monto de la propia obligacion, el porcentaje que resulte de multiplicar por 1.25 el
costo de captacién a plazo de pasivos denominados en ddlares de los Estados Unidos de América, de
las instituciones de banca multiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la
Federacion, correspondiente acadauno delos meses en que existamora

En caso de que a la fecha en que se realice el calculo no se hayan publicado las tasas de referencia para
el calculo del interés moratorio a que aluden las fracciones | y Il de este articulo, se aplicara la del mes
inmediato anterior y, para el caso de que no se publiquen dichas tasas, el interés moratorio se computara
multiplicando por 1.25 la tasa que las sustituya, conformealasdisposicionesaplicables;

/V. Los intereses moratorios a que se refiere este articulo se generaran por dia, a partir de la fecha del
vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y hasta el dia en que se efectle el pago
previsto en el parrafo segundo de la fraccién VIII de este articulo. Para su calculo, las tasas de referencia a
gue se refiere este articulo deberan dividirse entre trescientos sesentay cinco y multiplicar el resultado por el
ndmero de dias correspondientes a los meses en que persista elincumplimiento;

V. En caso de reparacion o reposicion del objeto siniestrado, la indemnizacion por mora consistira
Unicamente en el pago del interés correspondiente a la moneda en que se haya denominado la obligacion
principal conforme a las fracciones | y Il de este articulo y se calcular4 sobre elimporte del costo de la reparacion o
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reposicion;

Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias establecidas en este articulo. El
pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtira efecto legal alguno. Estos derechos surgiran por el solo
transcurso del plazo establecido por la Ley para el pago de la obligacién principal, aunque éstanosealiquidaen
ese momento.

Una vez fijado el monto de la obligacion principal conforme a lo pactado por las partes o enla resolucion definitiva
dictada en juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias establecidas en este articulo deberan
ser cubiertas por la Institucién de Seguros sobre el monto delaobligacion principalasi determinado;

V/1. Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacion, aun cuando no se hubiere demandado el
pago de la indemnizacion por mora establecida en este articulo, el juez o arbitro, ademas de la obligacion
principal, debera condenar al deudor a que también cubra esas prestacionesconforme alasfracciones
precedentes;

V/1/. La indemnizacion por mora consistente en el sistema de actualizacién e intereses a que se refieren las
fracciones |, Il, lll y IV del presente articulo sera aplicable en todo tipo de seguros, salvo tratandose de seguros de
caucion que garanticen indemnizaciones relacionadas con el impago de créditos fiscales, en cuyo caso se
estara a lo dispuesto por el Codigo Fiscal de la Federacion.

El pago que realice la Institucion de Seguros se hara en una sola exhibicién que comprenda el saldototal porlos

siguientes conceptos:

a) Los intereses moratorios;

b) Laactualizacion a que se refiere el primer parrafo de la fraccion | de este articulo, y
¢) Laobligacion principal.

En caso de que la Institucion de Seguros no pague en una sola exhibicion la totalidad de los importes de las
obligaciones asumidas en el contrato de seguros y la indemnizacion por mora, los pagos que realice se aplicaran
a los conceptos sefialados en el orden establecido en el parrafo anterior, por lo que laindemnizacién por mora
se continuara generando en términos del presente articulo, sobre el monto de la obligacion principal no pagada,
hasta en tanto se cubra ensutotalidad.

Cuando la Institucién interponga un medio de defensa que suspenda el procedimiento de ejecucién previsto
en esta ley, y se dicte sentencia firme por la que queden subsistentes los actos impugnados, el pago o cobro
correspondientes deberan incluir laindemnizacion por mora que hastaese momentohubiere generadolaobligacion
principal,y

/X. Si la Institucion de Seguros, dentro de los plazos y términos legales, no efectia el pago de las
indemnizaciones por mora, el juez o la Comision Nacional parala Protecciony Defensade los Usuarios de Servicios
Financieros, segun corresponda, le impondran una multade 1000 a 15000 Diasde Salario.

En el caso del procedimiento administrativo de ejecucion previsto en el articulo 278 de esta Ley, si la institucién de
seguros, dentro de los plazos o términos legales, no efectiian el pago de las indemnizaciones por mora, la
Comision le impondra la multa sefialada en esta fraccion, a peticiénde laautoridad ejecutoraque corresponda
conforme alafraccion |l de dicho articulo.”

Competencia

En caso de controversia, el reclamante podra hacer valer sus derechos ante la Unidad Especializada de
Atencion de Consultas y Reclamaciones de la propia Aseguradora o en la Comisién Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) dentro del término de dos afios
contados a partir de que se presente el hecho que les dio origen, 0 en su caso, a partir de la negativa de la
Institucién Financiera a satisfacer las pretensiones del Usuario.

De no someterse las partes al arbitraje de la CONDUSEF, o de quien ésta proponga, se dejaran a salvo los
derechos del reclamante para que los haga valer ante el juez del domicilio de dichas delegaciones. En todo
caso, queda a eleccion del reclamante acudir ante las referidas instancias o directamente ante el citado juez.
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Identificacion del Cliente

Conforme a las Disposiciones de Caracter General a que se refiere el Articulo 492 de la Ley de Instituciones
de Seguros y Fianzas, el Contratante debera proporcionar a la Aseguradora todos los datos y documentos
a que dichas disposiciones se refieren, en los momentos en ella establecidos; asi mismo el Contratante
del Seguro, asume en este acto la obligacion de conservar, actualizar y custodiar cada uno de los
expedientes de identificacion de los Clientes y/o Asegurados que formen parte de la colectividad de que
se trate, a disposicion de la Aseguradoray de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, cuando se les
requiera.

Derecho del Contratante a conocer la comision que corresponda al Intermediario o

Persona Moral

Durante la vigencia de la Pdliza, el Contratante podra solicitar por escrito a la Aseguradora le informe el
porcentaje de la prima que, por concepto de comisibn o compensacién directa, corresponda al
intermediario o persona moral por su intervencién en la celebracion de este Contrato. La Aseguradora
proporcionara dicha informacién por escrito o por medios electronicos, en un plazo que no excedera de diez
dias habiles posteriores a la fecha de recepcion de la solicitud.

Prescripcion

Todas las acciones que deriven de este contrato de seguro prescribiran en cinco afios para la cobertura de
fallecimiento y dos afios en los demas casos. Los plazos se contaran en los términos del Articulo 81
de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, desde la fecha del acontecimiento que les dio origen, salvo los casos
de excepcién consignados en el Articulo 82 de la misma Ley.

La prescripcidon se interrumpira no solo por las causas ordinarias, sino también por el nombramiento de
perito con motivo de la realizacién de un siniestro o por la iniciacion del procedimiento sefalado en la
Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros; asi como por la presentacion de la
reclamacion ante la Unidad Especializada de la Aseguradora, de acuerdo al Articulo 50 Bis de la misma Ley.

Pago de Reclamaciones

Cualquier accidente que pueda ser motivo de indemnizacién debe ser notificado a la Aseguradora dentro
de los 5 dias siguientes a su realizacién o manifestacién, salvo caso fortuito o fuerza mayor.

En caso de falta de este aviso, la Aseguradora esta facultada a limitar el monto de los gastos al nivel que les
hubiera correspondido de haber recibido oportunamente la notificacion.

Ademaés de las formas de declaracidon que la Aseguradora proporcione al reclamante, éste tiene la obligacion
de presentar a la Aseguradora, todas las pruebas de las pérdidas sufridas o de los gastos incurridos de los
cuales derive alguna obligacion para ella: comprobantes, notas, facturas, recetas, etc.

La Aseguradora se reserva el derecho de realizar las acciones que considere necesarias para la
comprobacién de los hechos y gastos de los que se derive la reclamacion. La obstaculizacion por parte del
Contratante, del Asegurado o de los beneficiarios, para que se lleve a cabo esa comprobacion, libera a
la Aseguradora de cualquier obligacion.

Cualquier prima vencida y no pagada es deducida de la indemnizacion que proceda.

9
Thona Seguros, S.A. de C.V. Félix Parra No. 65, Col. San José Insurgentes, C.P. 03900, Ciudad de México. Tels. (55) 4433 8900 y 01800
088 4662. www.thonaseguros.mx


http://www.thonaseguros.mx/

O

= 02 THONA SEGUROS'

42” | LOS UNICOS AL ALCANCE DE TODOS |

La Aseguradora paga al Asegurado, o a sus beneficiarios, la indemnizacién que proceda dentro de los 5
dias habiles siguientes a la fecha en que reciba las pruebas que fundamenten la procedencia de la
reclamacion.

Liquidacion
La Aseguradora liquidara cualquier monto pagadero en una sola exhibicion mediante cheque nominativo

para abono en cuenta del beneficiario o mediante transferencia electrénica a la cuenta bancaria que el
asegurado y/o beneficiario le proporcione por escrito.

En el caso de la cobertura de pago de gastos médicos por accidente, la Aseguradora previo acuerdo con
el Asegurado o su representante en caso de que el Asegurado sea menor de edad, podr4 pagar directamente
al prestador de servicios médicos, previa presentacion de la factura correspondiente. La Aseguradora soélo
pagara los honorarios de médicos y de enfermeras titulados y legalmente autorizados para el ejercicio
de su profesion, siempre y cuando hayan participado activa y directamente en la curacion o recuperacion del
Asegurado. De igual manera, la Aseguradora sOlo pagara los gastos de internacion en sanatorios,
hospitales o clinicas debidamente autorizados, asi como las facturas por medicamentos, analisis de
laboratorio y gabinete, etc. prescritos por el médico tratante, con todos los requisitos fiscales
correspondientes, conforme al Gasto Usual y Acostumbrado.

La Aseguradora no reembolsara al reclamante ningin pago, gasto o donativo que haya efectuado a
establecimientos de caridad, beneficencia o asistencia social 0 a cualesquiera otros semejantes en donde no
se exija remuneracion.

Entrega de Documentacion Contractual

El contratante del seguro debe entregar a usted un ejemplar de las condiciones generales y en su caso
endosos afectos a la pdliza de seguro, asi como su certificado. En caso contrario o por cualquier causa, usted
puede consultar estos documentos en la pagina http:/thonaseguros.mx/productos/vida, o bien solicitarlos al
correo electrénico atencionaclientes@thonaseguros.mx

Unidad Especializada de Atencion a Clientes de Thona Seguros S.A. de C.V.

Félix Parra nimero 65, Colonia San José Insurgentes, C.P. 03900, Ciudad de México
Teléfono: (55) 44338900

Email: atencionaclientes@thonaseguros.mx

Horario: lunes a jueves de 8:30 a 19:00 horas y viernes de 8:30 a 15:00 horas

CONDUSEF: Avenida Insurgentes Sur Colonia del Valle C.P. 03100, Ciudad de México
Teléfonos: (55) 53400999 y (01800) 9998080 www.condusef.gob.mx/oficinasdeatencion

I11. COBERTURAS

Coberturas por Fallecimiento

Muerte por Accidente

La Aseguradora paga al beneficiario o beneficiarios designados, la suma asegurada contratada para esta
cobertura, si el Asegurado fallece a consecuencia directa de un accidente cubierto ocurrido durante la
vigencia de la pdéliza, siempre y cuando la muerte ocurra dentro de los 90 dias siguientes a la fecha del
accidente y el certificado individual correspondiente se encuentre en vigor a la fecha del siniestro. La edad
minima de aceptacién para esta cobertura es 12 afios.
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Gastos Funerarios por Accidente para Menores de 12 afios

La Aseguradora paga al asegurado titular, la suma asegurada contratada para esta cobertura, si el asegurado
menor de 12 afios fallece a consecuencia directa de un accidente cubierto ocurrido durante la vigencia de
la pdliza, siempre y cuando la muerte ocurra dentro de los 90 dias siguientes a la fecha del accidente
y el certificado individual correspondiente se encuentre en vigor a la fecha del siniestro. La edad de
aceptacién para esta cobertura es de 30 dias de nacidos a 11 afios de edad cumplidos.

La suma asegurada para esta cobertura se establecerd en la caratula de la pdliza y nunca podra exceder al
equivalente a 60 veces el Salario Minimo General Vigente.

Cobertura de Pérdidas Organicas Escala A o Escala B por Accidente

El contratante tendra la opcién de elegir entre la Escala A o la Escala B, lo cual se hara constar en la caratula
de la pdliza

Escala A.

La Aseguradora paga al Asegurado el porcentaje que corresponda de la suma asegurada contratada
para esta cobertura, si sufre cualquiera de las pérdidas organicas indicadas, a consecuencia directa
de un accidente, siempre y cuando las pérdidas organicas ocurran dentro de los 90 dias siguientes a la
fecha del accidente y el certificado individual correspondiente se encuentre en vigor a la fecha del siniestro.

La indemnizacién que se otorga por las pérdidas organicas, es la que resulta de aplicar el porcentaje
indicado como indemnizacién a la suma asegurada contratada, de acuerdo con la siguiente tabla:

Pérdida Indemnizacion
Ambas manos, ambos pies o la vista de ambos ojos 100 %
Una mano y un pie 100 %
Una mano y la vista de un ojo 100 %
Un pie vy la vista de un ojo 100 %
Una mano o un pie 50 %
La vista de un ojo 30 %
El pulgar de cualquier mano 15 %
El indice de cualquier mano 10 %
Cualquiera de los dedos medio, anular o mefiique 5%

Para los efectos de esta cobertura, se entiende por pérdida:

1. De un pie, su anquilosis o separacion a nivel de la articulacion carpo-metacarpiana o arriba de ella.
i11. De unamano, su anquilosis o0 separacion a nivel de la articulacion tibio-tarsiana o arriba de ella.
111 . De unojo, lapérdida completa e irreparable de la funcion de la vista de ese ojo.

En ningln caso, la suma asegurada pagada por varias pérdidas organicas puede ser mayor al 100 % de
la suma asegurada contratada.
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Escala B

La Aseguradora paga al Asegurado el porcentaje que corresponda de la suma asegurada contratada
para esta cobertura, si sufre cualquiera de las pérdidas organicas indicadas, a consecuencia directa
de un accidente, siempre y cuando las pérdidas organicas ocurran dentro de los 90 dias siguientes a la
fecha del accidente y el certificado individual correspondiente se encuentre en vigor a la fecha del siniestro.

La indemnizacion que se otorga por las pérdidas organicas, es la que resulta de aplicar el porcentaje
indicado como indemnizacion a la suma asegurada contratada, de acuerdo con la siguiente tabla:

Pérdidas Orgénicas Indemnizacion

Ambas manos, ambos pies o la vista de ambos ojos 100 %
Una mano y un pie 100 %
Una mano y la vista de un ojo 100 %
Un pie y la vista de un ojo 100 %
Una mano o un pie 50 %
La vista de un ojo 30 %
Tres dedos comprendiendo el pulgar y el indice de una mano 30 %
Amputacion parcial de un pie, comprendiendo todos los

dedos 30 %
Tres dedos que no sean el pulgar o el indice de una mano 25 %
El pulgar y otro dedo que no sea el indice de una mano 25 %
Sordera completa e irreversible de ambos oidos 25 %
El indice y otro dedo que no sea el pulgar de una mano 20 %
El pulgar de cualquier mano 15 %
Acortamiento de un miembro inferior en por lo menos 5 cm. 15%
El indice de cualquier mano 10 %
Cualquiera de los dedos medio, anular y mefiique 5%

Para los efectos de esta cobertura, se entiende por pérdida:

1. De un pie, su anquilosis o separacion a nivel de la articulacion carpo-metacarpiana o arriba de ella.
i11. De unamano, su anquilosis o separacion a nivel de la articulacion tibio-tarsiana o arriba de ella.
111 . De unojo, lapérdida completa e irreparable de la funcion de la vista de ese ojo.

En ningln caso, la suma asegurada pagada por varias pérdidas organicas puede ser mayor al 100 % de
la suma asegurada contratada.

EXCLUSIONES PARA LA COBERTURA DE PERDIDAS ORGANICAS

El contrato de seguro no cubre pérdidas organicas derivadas de:
a) Actos en servicio militar o naval, actos de guerra, rebelion, insurreccion o
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revolucion.

b) Participacion del Asegurado directa e intencionalmente en actos delictivos,
motines, tumultos o manifestaciones populares, o rifia siempre y cuando el
Asegurado sea el provocador.

c) Cualquier forma de navegacion submarina.

d) Aquellas que se produzcan como consecuencia directa de enfermedades o
padecimientos preexistentes, entendiéndose por preexistente como aquellos
padecimientos que hayan sido diagnosticados por un médico antes del inicio
de vigencia de la pdliza.

e) Suicidio o intentos de suicidio o lesiones autoinfligidas, cualesquiera que
sean las causas o circunstancias que lo provoquen.

f) Accidentes que sufra el Asegurado encontrandose bajo el efecto del alcohol,
drogas excepto si fueron prescritas por un médico, o enervantes que le causen
perturbacion mental o pérdida del conocimiento.

g) Lesiones producidas por explosiones nucleares, radioactivas, o por
contaminacion radioactiva.

Salvo pacto en contrario, pérdidas organicas que se originen por participar en
actividades como:

a) Piloto, tripulante o mecanico en vuelo de una linea aérea, o a bordo de
cualquier avion fuera de las lineas comerciales autorizadas para la
transportacion regular de pasajeros.

b) Pruebas o contiendas de velocidad, resistencia o seguridad en vehiculos de
cualquier tipo.

c) Conduccion de motocicletas o vehiculos de motor similares, ya sea como piloto
0 acompafante.

d) Practicaprofesional de cualquier deporte.

e) Paracaidismo, buceo, alpinismo, charreria, esqui, tauromaquia, vuelo en delta,
box, lucha libre, lucha grecorromana o cualquier forma de arte marcial, rafting,
rappel, jetsky.
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Cobertura de Gastos Médicos por Accidente

Ampara el riesgo de someterse a tratamiento médico o intervencién quirdrgica, ser hospitalizado o hacer uso
de servicios de enfermera, ambulancia o medicinas, como consecuencia directa de un accidente durante la
vigencia de la cobertura.

Se entiende por accidente aquel acontecimiento proveniente de una causa externa, subita, fortuita y
violenta, que produce someterse a tratamiento médico o intervencion quirargica, ser hospitalizado o hacer
uso de servicios de enfermera, ambulancia o medicinas. No se considera accidente el tratamiento médico o
intervencion quirdrgica, la hospitalizacion o el uso de servicios de enfermera, ambulancia o medicinas,
provocados intencionalmente por el propio Asegurado.

La Aseguradora pagara previa comprobacion y una vez superado el deducible establecido en su caso, el
costo de las mencionadas asistencias hasta por la suma asegurada de esta cobertura, siempre que dichas
asistencias inicien dentro de los 10 dias siguientes a la fecha de haber ocurrido el accidente y durante
un periodo maximo de 365 dias contados a partir de la fecha en que se erogue el primer gasto, sin que en
ningln caso se exceda la suma asegurada de esta cobertura o hasta agotar la suma asegurada, lo que
ocurra primero. Si el Asegurado no requiere de tratamiento médico o intervencién quirdrgica, ser hospitalizado
o hacer uso de servicios de enfermera, ambulancia o medicinas, como consecuencia de un accidente
ocurrido durante la vigencia de esta cobertura, ésta concluye sin obligacion alguna para la Aseguradora.

EXCLUSIONES PARA LA COBERTURA DE GASTOS MEDICOS POR ACCIDENTE

El contrato de seguro no cubre gastos médicos derivados de:

a) Lesiones sufridas en servicio militar o naval, actos de guerra, rebelion,
insurrecciéon o revolucion.

b) Lesiones a consecuencia de que el Asegurado participe directa e
intencionalmente en actos delictivos, motines, tumultos o manifestaciones
populares, o rifia siempre y cuando el Asegurado sea el provocador.

¢) Cualquier forma de navegacién submarina.

d) Enfermedades o deficiencias mentales, trastornos de la personalidad, aun las que
resulten, mediata o inmediatamente de las lesiones amparadas.

e) Enfermedades, padecimientos, intervenciones quirdrgicas o cualquier
complicacion derivada, que pueda surgir del tratamiento médico o quirargico de las
lesiones expresamente excluidas en este contrato, o por accidentes ocurridos
fuera de lavigencia de la poliza.

f) Lesiones o0 accidentes que se produzcan como consecuencia directa de
enfermedades o padecimientos preexistentes, entendiéndose por preexistente como
aquellos padecimientos que hayan sido diagnosticados por un médico antes del inicio
de vigencia de la péliza.
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g) Lesiones por infeccion, envenenamientos de cualquier naturaleza e
inhalaciones de gas de cualquier clase, excepto cuando se demuestre que fueron
aconsecuenciade un accidente cubierto.

h) Aborto o partos prematuros, cualquiera que sea la causa.

i) Suicidio o intentos de suicidio o lesiones autoinfligidas, cualesquiera que sean
las causas o circunstancias que lo provoquen.

j) Accidentes que sufra el Asegurado encontrandose bajo el efecto del alcohol,
drogas excepto si fueron prescritas por un médico, o enervantes que le causen
perturbaciéon mental o pérdida del conocimiento.

k) Gastos realizados por acompafiantes del Asegurado o0 sus dependientes
durante el internamiento de éste en sanatorio u hospital.

Salvo pacto en contrario, Accidentes que se originen por participar en actividades
como:

a) Piloto, tripulante o mecanico en vuelo de una linea aérea, o a bordo de

cualquier avion fuera de las lineas comerciales autorizadas para la transportacion
regular de pasajeros.

b)Pruebas o contiendas de velocidad, resistencia o seguridad en vehiculos de
cualquier tipo.

¢) Conduccion de motocicletas o vehiculos de motor similares, ya sea como piloto
0 acompafante.

d) Practica profesional de cualquier deporte.

e) Paracaidismo, buceo, alpinismo, charreria, esqui, tauromaquia, vuelo en delta,
box, lucha libre, lucha grecorromana o cualquier forma de arte marcial, rafting,
rappel, jetsky.

Coberturas de Incapacidad Temporal e Invalidez Total y Permanente

Pago de Suma Asegurada por Incapacidad Temporal

La compafiia pagara al Asegurado, la suma asegurada establecida para este beneficio, cuando al asegurado
se le diagnostique una incapacidad temporal.

Para los efectos de este beneficio, se considerara Incapacidad Temporal cuando, durante la vigencia de
la Pdliza, el Asegurado haya sufrido lesiones corporales a causa de un accidente que lo imposibiliten de
manera total o parcial, en sus capacidades para desempefiar un trabajo remunerativo u ocupacion, por
un periodo de tiempo determinado, siempre que dicho periodo sea superior a tres dias.
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Pago de Suma Asegurada por Invalidez Total y Permanente

Este beneficio proporciona al Asegurado en una sola exhibicion, el pago de la suma asegurada contratada,
si durante la vigencia del seguro se invalida a causa de un accidente, siempre que la invalidez sea total y
permanente.

El pago de la suma asegurada se realiza al presentar las pruebas que demuestren o corroboren dicha
condicion y después de que hayan transcurrido seis meses contados a partir de que se haya diagnosticado
la invalidez total y permanente, y ésta subsista al término de dicho periodo.

Se considerard que existe invalidez cuando el Asegurado como consecuencia de un accidente, se halle
imposibilitado para procurarse mediante un trabajo igual, una remuneracion superior al cincuenta por ciento
de su remuneracion comprobable percibida de acuerdo con sus habilidades y conocimientos durante el Ultimo
afio de trabajo.

También se consideran estados de invalidez o incapacidad total y permanente, sin que opere el periodo de
espera de 6 meses, los siguientes eventos:

La pérdida absoluta e irreparable de la vista en ambos ojos
La pérdida de una mano y la vista de un ojo

La pérdida de ambas manos o de ambos pies

La pérdida de un pie y la vista de un ojo

La pérdida de una mano y de un pie

® 20T

Para efectos de esta cobertura se entiende por pérdida:
a. De un pie, su anquilosis o separacion a nivel de la articulacién carpo-metacarpiana o arriba
de ella.
b. De una mano, su anquilosis 0 separacién a nivel de la articulacion tibio-tarsiana o arriba de
ella.
c. De vista de un ojo, la pérdida completa e irreparable de la funcién de la vista de ese ojo.

Pruebas para las coberturas de Invalidez Total y Permanente e Incapacidad Temporal

Para determinar el estado de Invalidez Total y Permanente o Incapacidad Temporal del Asegurado, se
requerird la presentacion a La Compafiia de la historia clinica del Asegurado y el dictamen emitido por el
Instituto de Seguridad de Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), por el Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS) o, en caso de no estar inscrito en alguna de estas instituciones de
salud, por cualquier institucién de salud publica o por un médico particular certificado por el colegio de
profesionistas de su ramo en la especialidad que haya dado origen a la Invalidez Total y Permanente.

La Aseguradora tendrd la facultad de requerir al Asegurado la realizacién de los exdmenes necesarios
con médico dictaminador designado por ella, especialista en medicina del trabajo, para declarar la
procedencia o improcedencia de la Invalidez Total y Permanente. En caso de que el médico dictaminador
de la Aseguradora, dictamine que la enfermedad que padece el Asegurado no constituye un estado de
Invalidez Total y Permanente o Incapacidad Temporal, las partes de comin acuerdo podran solicitar una
tercera opinién de un médico independiente especialista en la materia, cuyo costo correra a cargo de la
Aseguradora, siendo el dictamen de éste Ultimo el que prevalecera sobre cualquier otro.
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En caso de que el Asegurado se niegue a ser valorado por este tercer médico independiente, prevalecera
la opinién del médico dictaminador de la Aseguradora.
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EXCLUSIONES PARA LAS COBERTURAS DE INVALIDEZ TOTAL Y PERMANENTE E
INCAPACIDAD TEMPORAL

Este Beneficio no se concedera cuando la invalidez total y permanente o la
Incapacidad Temporal se deban a:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

Cualquier intento de suicidio o mutilacién voluntaria, aun cuando se cometa
en estado de enajenacion mental.

Lesiones provocadas intencionalmente por el propio Asegurado.

Lesiones sufridas cuando el Asegurado participe directamente en servicio
militar de cualquier clase, actos de guerra, rebelion, alborotos populares o
insurreccién.

Lesiones sufridas en actos delictivos de caracter intencional, cometidos por el
propio Asegurado como sujeto activo.

Lesiones recibidas al participar el Asegurado en una rifia, siempre que el
Asegurado haya sido el provocador.

Accidentes que ocurran mientras el Asegurado se encuentre a bordo de una
nave particular, ya sea aérea o maritima, excepto cuando viaje como
pasajero en un vehiculo puablico, ya sea aéreo o maritimo de una compaiiia
comercial debidamente autorizada para el transporte regular de pasajeros y
en viajes de itinerario regular entre puertos o aeropuertos establecidos

Lesiones sufridas estando el Asegurado bajo los efectos del alcohol o alguna
droga, enervante, estimulante o similares, excepto si fueron prescritos por
un médico.

Exclusion n rir baj nvenio expr

Se ampara las siguientes actividades mediante convenio expreso y sefialadas en la
caratula de la péliza y/o certificado correspondiente bajo el cobro de la prima
correspondiente:

a)

b)

Accidentes que ocurran por la participacion del Asegurado como conductor o
competidor en carreras, pruebas, o contiendas de velocidad, resistencia o
seguridad en vehiculos de cualquier tipo.

Accidentes que ocurran mientras el Asegurado haga uso de motocicletas,

motonetas y otros vehiculos similares de motor; excepto el caso de que haya
declarado el uso de esta para el desempefio habitual de su actividad laboral
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y la Compafia haya aceptado expresamente su cobertura

c) Accidentes que ocurran mientras el Asegurado se encuentre realizando
actividades de paracaidismo, buceo, alpinismo, charreria, ski, tauromaquia,
caza, deportes aéreos o0 participando en cualquier forma de navegacion
submarina o caida libre con resorte.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la
documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro, quedaron registradas ante la

Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 3 de junio de 2016, con el numero de registro CNSF-
S0120-0508-2016.
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FOLLETO DE DERECHOS BASICOS CONTRATANTE, ASEGURADO Y BENEFICIARIO

Si ta conoces bien cuales son tus derechos, podras tener claro el alcance que tiene tu seguro y evitaras
imprevistos de Ultimo momento para estar mejor protegido.

Como Contratante, Asegurado y/o Beneficiario, tienes derecho antes y durante la
contrataciéon del Seguro a:

e Solicitar al Agente que te ofrece el seguro se identifique con la Cédula que le otorga la CNSF,
0 bien, si es un empleado o apoderado de una Persona moral que no pertenece al sector
financiero, muestre la certificacion que le extiende la CNSF.

e Solicitar por escrito informacién referente al importe de la comisién o compensacién que recibe
el intermediario que te ofrece el seguro. Dicha informacién podra ser entregada por escrito
0 enviada a través de medios electrénicos.

e Recibir u obtener la informacién y documentacion que te permita conocerlas condiciones
generales del seguro e informacion sobre el alcance de la cobertura que estas contratando,
ademas de la forma de conservarla y cancelarla.

e Solicitar que te sea entregado y explicado el aviso de privacidad que la aseguradora
tiene establecido.

e Ejercer tus derechos ARCO, para lo cual puedes llenar el formulario que se encuentra en la
pagina www.thonaseguros.mx Yy enviarlo por mail a atencionaclientes@thonaseguros.mx.

En caso de Siniestro se tiene derecho a:

e Recibir el pago de las prestaciones contratadas en tu pdliza por eventos ocurridos dentro
del periodo de gracia, aunque no hayas pagado la prima en este periodo, en el entendido
que la Compafila Aseguradora podra compensar contra la indemnizacion la prima
correspondiente.

e Cobrar una indemnizacién por mora a la aseguradora en caso de retraso en el pago de la
suma asegurada.

e En caso de inconformidad con tu siniestro, puedes presentar una reclamacién por medio de
la Unidad de Atencion Especializada (UNE). O bien, acudir a la Comisidon Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), en cualquiera
de sus delegaciones estatales. Si presentaste la queja ante CONDUSEF, puedes solicitar la
emision de un dictamen técnico, si las partes no se sometieron al arbitraje.

No dudes en contactarnos en el Distrito Federal y Area Metropolitana al nimero 018000884662 o bien
al correo electrénico atencionaclientes@thonaseguros.mx.

Adicionalmente, puedes acudir a nuestra Unidad Especializada de Atencion al Usuario, ubicada en
Félix Parra nimero 65 Colonia San José Insurgentes, Ciudad de México, C.P. 03900, con un horario de
atencién de lunes a jueves de 8:30hrs a 18:00hrs y Viernes de 8:30hrs a 14:30hrs

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la
documentaciéncontractualylanotatécnicaqueintegranesteproductode seguro,quedaronregistradas ante
la Comisidn Nacional de Segurosy Fianzas, a partirdeldia 3 de junio de 2016, con el nimero de registro
CNSF-S0120-0508-2016.
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